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Institute for Coaching Psychology

Comprender las interrelaciones entre
* el individuo como persona,
* elindividuo enrolyde
* elemento perteneciente a la organizaciéon (como un sistema).

El proyecto nunca es auténomo

* Interno: condicionado por el
histérico y el futuro

*  Externo mayor distancia.

Entradas e  Cambio: relacion con otras
Situacion Inicial \ areas, stakeholder \‘

SISTEMA

Salidas

Situacion deseada

Ante ciertas situaciones la
personalidad del colaborador/cliente,
genera ciertos comportamientos, unas
veces Utiles, otras no (disruptivos).

Conflicto de rol con:

*  Técnico: guardian de Tiempo,
Recursos y Pasos necesarios para
conseguir objetivo. Gestionando

El autoconocimiento de su PERSONA ROL los Riesgos y garantizando los
personalidad y la del cambios

colaborador/cliente, Permite * Lider Coach: desarrollador de los
desarrollar sus capacidades en Rol. potenciales de los participantes.

Visionando y hacedor del éxito
del proyecto.






PROJECT MANAGER y PODER

Fuentes externas del poder

Poder: es la
capacidad legal para

actuar sobre otros o >

sobre la estructura de
la organizacion.

Fuentes internas del poder

Es todo aquello que un rol o un grupo controla ( dinero,
premios, castigos, recursos, vetos, politicas...) y que
pueden condicionar las acciones de las personas o de la
organizacion.

Es mas importante el poder percibido que el poder
real

Los recursos personales que uno puede movilizar para
realizar una accion.



PROECT MANAGER y AUTORIDAD <dn. ! r

Es la autoridad que se infiere o deriva de lo atribuido por
la jerarquia a la persona.

Autoridad desde arriba

Autoridad: forma de Es la autoridad que uno siente
legitimacion  social. . BRI —ISICEyicepence

& ; —> Autoridad desde dentro de la relacién que uno ha
Capacidad para tomar i tenido con las figuras de
una de(:|5|c')n y que autoridad de su vida.

esta sea definitiva.

. . Es la autoridad que los miembros de un grupo proyectan,
Autoridad desde abajo : S
reconocen y aceptan en una persona.




PROECT MANAGER y AUTORIDAD / PODER

Direccidn autoritaria Lider Coach

PODER

Direccién ausente - Directivo Coach
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AUTORIDAD



No puedo
ensenar nada
a nadie, solo

les puedo
hacer pensar




“la curiosa paradoja
es que cuando acepto
como soy, entonces
puedo cambiar”

Carl
Roger
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El coaching Ejecutivo-Organizativo es un proceso de
acompanamiento individual o de equipo, mediante el
cual se pretende que una persona 0 grupo consiga
objetivos definidos por ellos. A través de una relacion
profesional continua, 13 persona o grupo que recibe un
proceso de coaching profundiza en su conocimiento,
amplia su conciencia sobre ciertos aspectos
profesionales-organizativos y es capaz de tomar mejores
decisiones, fortaleciendo las competencias profesionales
que para €l sean pertinentes, con respecto a su
desempeno profesional



COACHING ORGANIZATIVO :"l

Un proceso de acompanamiento psicologico,
donde el Lider-Coach contribuye
al mayor cénocimiento y desarrollo del

Cliente (coachee),

optimizando mas su bienestar, potencial y

desempeno,para lograr los objetivos del

Cliente y

siendo consciente del alineamiento con su

Rol y Organizacion
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Project Management Institute

PMI Talent Triangle

Strategic and
business Management




Competencias PM|

* ¢Qué habilidades personales toma en cuenta para
incluir a alguien en su equipo; ademas de su
experiencia, sus titulos, maestrias y proyectos
realizados?

e ¢Cual de las siguientes competencias personales le
han sido mas utiles en su desarrollo profesional.

v" Comunicacion

v’ Liderazgo

v Gerenciar

v’ Efectividad

v Habilidades Cognitivas

v Profesionalismo y comportamiento ético



N M| Marco Competencial en

Project Management Institute D i re CC i O, n d e P roye Ctos

» Base para la evaluacidon de competencias: Diccionario competencias PMI

v 81 criterios de desempefio basado en comportamientos observables.

PAC RN

12 items Ie.:
Listens actively

10 items
Le.:

Works within a recognized
set of ethical standards

\4| PERSONAL /| 15 items
' COMPETENCIES )
£y / Le.:
Supports team’s actions
and decisions

16 items
Le.:

Uses objectivity for
consensus building

Le.: 17 items 11 items
Understands

organizational politics

Organizes project
information
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Project Management Institute
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Competencias PM|

Comunicacion (comunicating): informa de manera eficaz, intercambios precisos,
adecuada y pertinente con las partes interesadas mediante un tratamiento
adecuado.

Liderazgo (leading): Inspira y motiva a los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto para gestionar y superar los problemas para lograr efectivamente
los objetivos del proyecto.

Gerenciar (managing): Efectivamente administra el proyecto a través de la
implementacion y el uso de recursos humanos, financieros y materiales,
intelectuales y recursos intangibles.

Efectividad (effectiveness): Aplica y la profundidad adecuada de la percepcion, el
discernimiento vy el juicio para dirigir con eficacia un proyecto en un entorno
cambiante y en evolucion.

Habilidades Cognitivas El buen desarrollo de las herramientas otorgadas (cognitive
ability): Produce resultados deseados mediante el uso de los recursos,
herramientas y técnicas en todas las actividades de gestidon de proyectos.
Profesionalismo y comportamiento ético (professionalism): Cumple con un
comportamiento ético gobernado por la responsabilidad, el respeto, la justicia y la
honestidad en la practica de gestidon de proyectos.
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Modelo 5+4=9™ es un modelo registrado V3.0, queda prohibido su reproduccion sin autorizacion expresa



5 HERAMIENTAS 4 PASOS 9 COMPETENCIAS

Competencia
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MENTORING ORGANIZATIVO

portar

xplorar




Competencias del DIRECTIVO mentor/coach s P

Autoconocimiento

Autoconfianza

Equilibrio emocional

Automotivacion

Valoracion de los demas

Empatia

Pasion por el desarrollo de
otros

Flexibilidad mental

Honestidad

Compromiso

conocerse uno mismo, nuestros puntos fuertes, nuestras areas de
mejora, lo que nos motiva, lo que nos estresa

aceptarse, valorarse en su justa medida, asumir riesgos

asumir la responsabilidad de la propia vida, tomar perspectiva
sobre los problemas cotidianos y mantener la calma en
situaciones de presion

proponerse objetivos desafiantes, mantener una vision positiva y
persistir a pesar de los obstaculos

conocer a los demas y apreciar la riqueza de la diversidad

comprender y respetar las inquietudes y expectativas de los
demas

compartir generosamente los conocimientos, inspirar, servir de
ejemplo y estimular

ayudar a pensar y descubrir nuevas perspectivas y soluciones,
practicar el sentido del humor

guiarse por principios y valores éticos

mostrar y generar identificacion emocional con la compafiia, sus
valores y objetivos
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